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2 circular Uso adecuado de equipos y recordatorio de prácticas de seguridad 
CONTACT CENTER URGENCIAS MÉDICAS 
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N° 8560392 DEL 2025, 
CELEBRADO ENTRE EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD Y LA EMPRESA DE 
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. E.S.P. 
 
 
 

Con el fin de mantener en buenas condiciones los equipos asignados y promover buenas prácticas 
de seguridad de la información, se comparten los siguientes recordatorios: 

1. Bebidas en el puesto de trabajo 

o Se recomienda que las bebidas que se tengan en el puesto estén en recipientes con 
tapa para evitar posibles derrames que puedan afectar los equipos. 

2. Instalación de software 

o Se recuerda que únicamente debe utilizarse software previamente autorizado por el 
área de Tecnología, evitando así riesgos de funcionamiento o seguridad. 

3. Uso de teléfonos celulares 

o Se sugiere evitar el uso de teléfonos celulares durante el turno, con el propósito de 
proteger la información manejada y mantener la concentración en las actividades 
asignadas. 

Esta circular tiene un carácter informativo y busca apoyar el adecuado desarrollo de las labores 
diarias y el cuidado de los recursos tecnológicos. 
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